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Regulamin Reklamacji
Instytut Nano Powtok i Kompozytéw Sp. z o.0.

Reklamacje dotyczace dostarczanych produktow wymagajg formy pisemnej i doreczenia do Producenta na
zasadach i w terminach okreslonych ponize;.

Strony zobowigzujg sie wspoétpracowa¢ w przypadku zgtaszania reklamacji towaréw i produktéw, z zachowaniem
procedur wymaganych przepisami Prawa.

Producent udziela terminu waznos$ci na wszystkie produkty bedgce przedmiotem Umowy. Okres terminu waznosci
wynosi 12 miesiecy z wyjatkiem utwardzaczy, na ktére okres terminu waznosci wynosi 6 miesiecy.

Depozytariusz zobowigzany jest do przechowywania produktéw w magazynie dostosowanym do poszczegdlnych
produktéw Producenta i w minimalnej temperaturze + 5° C.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktéw, jezeli Depozytariusz w sposob razacy naruszyt
zasady magazynowania i transportu produktéw.

Reklamacje, co do ilosci lub rodzaju wydanych Depozytariuszowi produktéw, winny byé zgtaszane do 3 dni
roboczych liczac od dnia ich odbioru od Producenta lub przewoznika oraz udokumentowane protokotem, pod
rygorem nie uznania reklamacji. W protokole Depozytariusz winien wykazaé wszelkie rozbieznosci ilosciowe
i rodzajowe, powotujgc sie na numer dokumentu WZ na podstawie. ktérego dokonano odbioru. Producent
rozpatrzy powyzsze zgtoszenie reklamacyjne w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty jego otrzymania.
Reklamacje jakosciowe Depozytariusz winien zgtosi¢ w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od powziecia informacji
o wadzie produktow. Jezeli wady produktdow zostang wykryte przez osobe trzecig, ktéra kupita produkty
od Depozytariusza, Depozytariusz jest zobowigzany zawiadomi¢ o nich Producenta w nieprzekraczalnym terminie
7 dni liczgc od dnia zawiadomienia Depozytariusza o powyzszym.

Do reklamaciji nalezy bezwzglednie zatgczy¢ protokét reklamacyjny opisujgcy niezgodnosci (Zatgcznik nr 3)

W przypadku reklamacji, w miare mozliwosci do zgtoszenia Depozytariusz zatgczy dokumentacje fotograficzng
wykonang przez siebie lub uzyskang od klienta docelowego, w celu utatwienia procedury reklamacyjnej
i wykazania wad produktu w trakcie jego uzytkowania.

Producent, w formie pisemnej, w ciggu 7 dni (roboczych), powiadomi Depozytariusza o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji jakosciowej, Producent dokonuje wymiany produktu wadliwego na wolny
od wad lub uzgadnia z Depozytariuszem inny sposob rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku uznania reklamaciji ilosciowej lub rodzajowej Producent, w uzgodnieniu z Depozytariuszem, albo
wystawia korekte dokumentu sprzedazy, albo dosyta brakujgcg czes¢ produktéw na koszt wtasny.

Depozytariusz zobowigzany jest oferowaé wyroby i produkty zakupione u Producenta tylko i wytgcznie
w oryginalnych opakowaniach oraz z jego etykietkami. Depozytariusz nie ma prawa do zmieniania jakichkolwiek
wiasciwosci produktow ani rozlewacé ich w inne opakowania.

Strony ustalaja, ze w zakresie sprzedazy wyrobdéw i produktow, ktérych cena zakupu przez Depozytariusza nie
przekracza kwoty 20 zt netto (nie wiecej niz 3 reklamacje miesiecznie) Depozytariusz jest uprawniony do wymiany
towaru wadliwego na nowy. Producent zobowigzuje sie nie kwestionowaé rozstrzygnie¢ Depozytariusza w tym
zakresie, a ponadto zobowigzany jest wymieni¢ towary odebrane przez Depozytariusza od klientdw na nowe
w terminie 30 dni od dnia powiadomienia przez Depozytariusza.
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Protokdt reklamacyjny

ZGtOSZENIE

Numer w rejestrze REKLAMACII ZRIDZ
JAKOSCIOWE)

| ZGLASZAJACY REKLAMACIE

Imie i nazwisko lub nazwa firmy:

Adres: | Telefon:

Fax:

Il PODMIOT REKLAMACII I

Numer i data dowodu sprzedazy: |

Marka produktu:

Nazwa produktu: Numer koloru:

Kod produktu: llo$¢ produktu:

Rodzaj i wielko$¢ opakowania: | Jednostka miary:

Data z etykiety (znajdujacej sie na produkcie):

11l PRZYCZYNA REKLAMACII I

Rodzaj podtoza: |

Sposéb przygotowania podtoza: |

Sposob i warunki malowania: |

Opis powodu reklamacji: |

Czy zostata zatgczona dokumentacja zdjeciowa ? | L] 71AK [ ] NE

Prosze podac ilos¢ zatgczonych zdjec

Data i czytelny podpis
reklamujacego

111 Uwaga: cze$¢ IV dokumentu wypetnia producent !!!
IV ROZPATRZENIE REKLAMACII I

Reklamacje rozpatrzono: | [] POZYTYWNIE [] NEGATYWNIE

Whioski:

Forma realizacji reklamacji:
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